Mo Hinh Mot Cua Cap Xa: Hién Dai
Hoa Dich Vu Hanh Chinh Cong

Téng Quan Vé Quyét Dinh, Chirc Nang va Nén Tang Van Hanh
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Nén Tang Phap Ly: Phé Duyét Quy Trinh Pién Tir Cho Linh Vuc Dat Dai

Co quan ban hanh:
UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Loai vin ban: QUYET DINH
So hiéu: 2134/Qb-UBND
Ngay ban hanh: 04 thang 7 nam 2025

Phé duyét 64 Quy trinh ndi bg, quy trinh
dién t trong giai quyét thu tuc hanh chinh
linh vuc dat dai trén dia ban tinh Nghé An.

Can cu phap ly chinh:
Can c( Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong, Luat Dat dai, Luat
Stra doi, bd sung mot so diéu cla Luat Dat dai...

S,
e

U'Y BAN NILAN DAN CONG HOA XA HOLCIU NGIIA VIET NAM
TINH NGHE AN Bic tip - Ty do - Hgak phie

Sb: 2134/QD-UBND Ngh¢ An, ngdy 04 thang 7 ndm 2023

QUYET DINH
Vi vige phé duyit Quy trinh nfi bd, quy trinh dién tir
trong giai quyét tha tge hank chinh linh vge dat dai
trén dja ban tinh Ngh¢ An

Phé duyét Quy trinh noi bo, quy
trinh dién tu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai
trén dia ban tinh Nghé An
o=
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Pham Vi Ap Dung: Chuan Héa 64 Quy Trinh Trén Hai Cap
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49 1Al cAp TiNH 15 1a1cip xA
e 29 quy trinh: Ap dung cho ngusi st dung e 15 quy trinh ndi b, quy trinh dién tu.

dat la to chuc trong nudc, td chic kinh té, té
chuc tén gido, ngudi goc Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai.

* 20 quy trinh: Ap dung cho ngudi st dung
dat la cd nhan trong nudc, ngudi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai la cong dan Viét Nam.
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Trong Tam Cai Cach: Trung Tam Phuc Vu Hanh Chinh Cong Cap Xa

Dinh nghia cot 16i: Dong vai tro 1a dau moi
tap trung dé hudng dan, ti€ép nhan, dén dac,

giam sat viéc giai quyét va tra két qua cac
tha tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén to
chuc, ca nhan.

Tu cach phap nhan & Cd cau quan ly

e La don vi hanh chinh doc 13p, cé con dau va tai
khoan riéng.

e Chiu su chi dao, diéu hanh truc ti€p cta Chu tich
UBND xa.

 Nhén su chi dao, hudng dan chuyén mén nghiép
vu tlr cac co quan nha nudc cé tham quyeén.

Luu y quan trong: Trung tam khdng thay mat cac
co quan khac dé giai quyét TTHC, trlr truong hop
dugc giao nhiém vu hodc ay quyén.

Cac co quan
nha nudc co
tham quyén

Hudng dan
chuyén mon

I N N O O .

Chu tich UBND xa

Trung tam
Phuc vu HCC
cap xa
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Mo Hinh Van Hanh: Ba Tru Cot Nhiém Vu Cua Trung Tam

1. Huéng Dan & Tiép
Nhan Ho So

e Cdng khai day dua, kip thoi
danh muc va ndi dung TTHC.

 Hudng dan, kiém tra tinh hop
|é va sO hoa ho so.

 HO trg ngudi dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

« CO quyén tlr chéi ho so chua
dung quy dinh.

2. Diéu Phoi, Pon Poc

& Giam Sat
 Chuyén ho so da sd hoa dén
cd quan co6 tham quyeén giai

quyeét.
 Theo ddi, don doc qua trinh

xur ly dé dam bao ding tién do.

» Phéi hop giai quyét cac TTHC
yéu cau xUr ly trong ngay.

_

3. Tra Két Qua & Cai
Tién Lién Tuc
 Tra két qua giai quyét TTHC
cho t6 chtrc, ca nhan.
e Thu phi, |1& phi theo quy dinh.
» Tong hop, bdo cdo, ti€p nhan
phan anh va danh gia muirc do
hai ong.
» Nghién ctru, dé xuat céc séng
kién cai cach TTHC.
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Quyén Han Cua Trung Tam Nham Dam Bao Ky Cuong & Hiéu Qua
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1. Yéu cau thong tin

Dugc quyén dé nghi cac co quan lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu viéc giai
quyét TTHC.

2. Giam sat tién do

Chu tri theo doi, giam sat, don doc cac co quan giai quyét TTHC ddng quy trinh va thoi han.
3. Panh gia cong vu

Nhén xét, danh gia cén b, cong chirc va dé nghi Thu trudng co quan chu quan khen
thudng hoac xur ly ky luat néu co vi pham.

4. Pé xuat nhan su

Chu déng béo cdo Chu tich UBND xa dé diéu dong, luadn chuyén cdng chirc, vién
churc khong dap trng yéu cau.

5. Hop dong dich vu

Giam déc Trung tam dugc ty quyén ky hop dong véi cac don vi cung (rng dich vu ho
tro (buu chinh céng ich, nhan su...).
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Chuyén Doi Luéng Xt Ly H6 So:

TU Phan Tan Pén Tap Trung
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Mo Hinh Cii |

Céng dan
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Mo Hlnh M0'| Mt'_:'it Cua

= Phong C

Céng dan phai dén nhiéu phong ban, quy
trinh thiéu minh bach.
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Trung tam Phl.,IC vu
HCC cap xa
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Mot diém ti€p nhan duy nhat, ho so dugc s6
hoa va luan chuyén dién tl, cé giam sat.
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Pham Vi Dich Vu Cap Xa: Bao Quat Cac Linh Vuc Thiét Yéu

i\

12

A

+

Pudng bo Hoat dong Xay dung Nha ¢ & Cong so Quy hoach Xay dung
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Quan ly Cong san Ho tich Chirng thuc Bao trg Xa hoi
5 5[z " 7,
f \
Tin ngudng, Ton giao Giai quyét Khiéu nai, To cao pat dai Maoi truong

Tiép nhan va xtr ly hang chuc thd tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia Phong

Kinh té - Ha tang va Van phong HDND-UBND.
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Cac Linh Vuc Trong Yéu Tai Trung Tam Hanh Chinh Cong Cap Tinh

_|86 Cong Thuong {@? %

e Cap Giay chimg nhan du diéu kién an toan thuc pham.
 Cap/thu héi gidy phép hoat dong dién luc.

 Pang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

o Cap phép xuat khau, nhap khau héa chét.

I 1

|
" S& Tai chinh &
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e Thu tuc vé dau thau (cap/thu hoi chirng chi
nghiép vu).
e Quan ly céng san (giao, diéu chuyén tai san).

» Tai chinh dat dai (ghi ng/x6a no tién sir dung dat).

- SaYte ?H;h i

» Dang ky luu hanh ché pham diét khuan.
 Cap gidy phép hanh nghé kham, chira bénh.
 Cong b da diéu kién san xuat trang thiét bi y té.

- So Xay dung

E[HT:

» Tham dinh Béo cao nghién ctru kha thi dau tu
xay dung.
» Cap giay phép xay dung cong trinh cap |, cap l.

» Thong béo nha & hinh thanh trong tuong lai du diéu

kién ban.
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Nén Tang Ky Thuat: Yéu Cau Bat Budc Vé Ha Tang & Trang Thiét Bi

o

Puong Truyén Mang

—

o Bat budc: St dung
Mang Truyén s0 liéu
chuyén dung cua co
quan Pang, Nha
nuac.

o Yéu cau: Nang cap
bang thong dam bao
két ndi thdng sudt vai
Cong Dich vu cong

= quoc gia.

Trang Thiét Bi So Hoa

« May Scan: Bat budc
c6 may scan kho A4,
A3. Céc khd khac tuy
theo nhu cau.

e Ky So: Trang bi day du
USB Token, dang ky
vdi Ban Co yéu Chinh
phu.

Hé Thong May Tinh

e Yéu cau: B tri day du
cho cén bo, dam bao
cau hinh truy cap Hé
thong thong tin giai
quyét TTHC.

TTHC. Str dung hé

diéu hanh Windows

c6 ban quyén, cap

nhat thuong xuyén. —

I
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An Toan Thong Tin

e Yéu cau: Thuc hién
cac giai phap giam
sat, dam bao an toan
thong tin, an ninh
mang theo ho so cap
do da dugc phé
duyét.
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Tuy Chon Nang Cao: Hudng Téi Trai Nghiém Dich Vu Cong Thong Minh

Thiét bi ho tro tu Ki-ot thong minh
van tai cho (Smart Kiosk)

Cung cap thong tin, tra citu
TTHC, nop ho so tu dong.

Tuong tac truc tuyén vdi
can bd nghiép vu cua cac
don vi chuyén mon.
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Thiét bi nhan dién E Man hinh hién thi
sinh trac hoc ma QR

Xac thuc cong dan bang Cho phép tra ctru nhanh
khudn mat, van tay deé tang = trang thai ho so va thuc
cuong bao mat va toc do. hién thanh toan truc tuyén

khong dung tién mat. =
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Lo Trinh Trién Khai & Cac Moc Thoi Gian Trong Yéu

@ Truoc ngay 30/06/2025
e To chirc van hanh thir nghiém viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC.
o Cur day du cong chirc, vién chirc ra lam viéc tai Trung tam.

Trién khai song song &,

e Stra ddi, bd sung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur.

e Phoi hop véi céc Sa dé cau hinh thanh todn, cap chir ky so.
o Tiép nhan va giai quyét ho so TTHC dugc chuyén giao.

e Phoi hop véi Sa Tai chinh trong viéc str dung tru so.

<~ Yéu cau lién tuc: Dam bao cac hé thdng thong tin, nén tang s8, co s di liéu hoat dong 6n dinh.
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Tam Nhin: Xay Dung Nén Hanh Chinh Hién Pai,
Lay Nguoi Dan Lam Trung Tam

Viéc trién khai Trung tdm Phuc vu hanh ’

chinh cong cap x4 la mot budc tién chién
lugc, chuyén déi tir md hinh quan ly phan
tan sang mot hé sinh thai dich vu cong
tap trung, minh bach va hiéu qua. Day la / \\ LI
nén tang cot 16i dé xay dung chinh quyén , :

dién tl, nang cao su hai long cua to chc, ' '
ca nhan va thuc day phat trién kinh té - x3 @

hoi bén virng.
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